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Téng quan

Kha

Yéu

Cha

ch hang can:

M6t hé théng téng dai cham séc khach
hang hoat déng 6n dinh, chat lugng
thoai tot.

Hé théng c6 khad nang tich hogp va mé&
réng don gian

Gidi quyét cac van dé hién tai ctia VNNIC
da gap phai vé hé théng thoai.

cau:

Hé thong Contact Center khéi dau véi 10
dién thoai vién & 02 giam sat vién.

Hé théng dugc trién khai tai Da Nang va
két néi tru s& tai Ha Noi va HCM.

On dinh vé chat lwgng thoai va hoat
dong.

Tich hgp véi hé thong Cisco Call Manager
cla VNNIC hién c6 tai Ha Noi, Pa Nang
va HCM.
ng toi da dap ung:

Mot hé thong Contact Center duy nhét

cho 10 dién thoai vién tai trung tam ba
Néng.

Két n6i hé thong thoai tai ba van phong
Ha N6i, Da N8ng va Hé Chi Minh

Gidi quyét cac van dé hién tai cda hé
thong thoai VNNIC.

Tich hgp v6i hé théng CRM clia VNNIC.
Tang suat vai 100-150 cudc goi mot ngay.

Case Study | XCS™ Enterprise Contact Center

VNNIC | Viet Nam Internet Network
Information Center

XCS Contact Center System

10 Agents & 02 Supervisors

Gioi thiéu

Trung tdm Internet Viét Nam (VNNIC) la don vi tryc thudc BO Thong tin va
Truyén thong, dugc thanh 1ap tir ngay 28/04/2000, thuc hién chirc nang quan ly,
phan b, gidm sat va thic day viéc sir dung ngudn tai nguyén tén mién, dia chi,
s6 hiéu mang Internet & Viét Nam; théng tin hudng dan, théng ké vé mang
Internet; tham gia cac hoat déng quéc té vé Internet. Tl khi di vao hoat déng,
VNNIC da gdp phan quan trong tirng budc dua Internet Viét Nam hdi nhap thé
gidi, 1a dau maéi thong tin, hudng dan ngudi sir dung Internet tai Viét Nam, thuc
day Internet trong nudc phat trién.

Bai toan

> VNNIC can trién khai hé théng Contact Center phuc vu cho bd phan ti€p nhan va giai dap cac van deé lién
quan dén tén mién trén toan qudc, hé théng khai diém vdi 10 Agents va cho phép md réng trong tuong
lai.

> Hé théng dam bao hiéu nang dap Ung va tinh nang day du phuc vu cho viéc hoat dong, gidm sat va
quan ly chat lugng, hiéu qud cdng viéc cia mbi Agent.

> Hé théng yéu cau két ndi cac chi nhanh Ha Noi, Da Nang va H6 Chi Minh hién dang st dung Cisco Call
Manager.

> Pugc tich hgp vdi hé théng CRM cdia VNNIC, phuc vu tiép nhan va quan ly tat ca giao dich trén cing mot
phan mém Xorcom Agent Desktop (XAD™) trén toan quaoc.

Giai phap

VNNIC chon lya gidi phap XCS cho hé théng cham séc khach hang va tu van cac van dé lién quan dén tén
mién.

> Hé thong két noi Cisco Call Manager va phuc vu cho 10 Agent.

> Hé théng da gidi quyét hau hét cac van dé hién tai va cac yéu cau dé ra cho hé théng va dich vu trong
cbng tac quan ly va cham séc khach hang, ban hang.

> Tich hgp v&i hé théng CRM clia VNNIC hé trg cdng tac tu van, gidi dap va ban hang qua dién thoai.

Két qua

VNNIC va NTTNETWORKS cung phéi hgp hoan tat dy an, dua
trung tdm vao hoat déng 6n dinh theo ding k& hoach deé ra, cling
nhu ky vong cla ca hai bén.

VNNIC nhan dinh cac tinh nang cla hé théng hoan toan dap ng dung vdi yéu cau ban dé ra, hé trg tich
cuc trong cong tac quan ly va tu van théng tin cho khach hang.

VNNIC tin rang véi hé thong XCS™ Contact Center mdi, da gidi quyét moi van dé cdia VNNIC cho hé thong
truyén thong va lién lac cGia cdng ty. XCS™ thuc sy da trd cong cu dac luc hd trg cho cbng tac chdm séc
khach hang va ban hang ctia céng ty, hd trg nhan vién trong viéc thao tac véi hé théng nhanh chéng,
chinh xac va hiéu qua. Bung nhu mong dgi clia Ban Gidm D&c cung vdi chién luge phat trién 1au dai cta
cong ty.
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Vé NTTNETWORKS y kié’n nhan xét
NTTNETWORKS dugc thanh [ap vao nam 2009 :

nhu moét trung tdm Gidi phap va Dich vu con R . N N
nghé thoai tréi nén IP taipViéEc)Nam. Hoat dc}ng [thong tin chua duoc cap nhat]
cla chung to6i 1a thuc hién nghién clru, phat = in dién khdch hang

trién, trién khai, va tu van dich vy, va ciing la

trung tdm phan phoi phan ciing VolP. Cong ty

b4t dau nhu mot nha cung cép gidi phap va

dich vy va tiép can vdi thj trudng phan phai tir

nam 2010 théng qua VOIPMART - VIET NAM

VOIP MARTKET PLACE - ndi khach hang c6 thé

tim th&y bat ky sdn pham VolP nao tir cac nha

cung cdp khac nhau khdp noi trén thé gidi.

Bén canh do6 chdng tdi van ludn hoan thién

nhiéu gidi phap va céng nghé VolP nhu Fax,

Paging, Telepresense,  Conference va

Collaboration.

Vé X(s™

Mot trong nhirng gidi phap Contact Center
chuyén nghiép dugc phat trién bdi doi ngd kj
su v6i nhiéu nam kinh nghiém. XCS™ la giai
phap Contact Center toan dién trén phan
clirng Xorcom, bao gdm hau hét cac tinh nang
cd ban va nang cao dap ¢ng moi quy md hé
thong va dich vu. XCS™ thuc su mang lai cho
ddi ngd/trung tdm cham séc khach hang cla
ban nhitng trai nghiém hoan hao, va hé trg
tich cuc trong viéc dinh nghia lai cach thirc
cham séc khach hang va nang cao nghiép vu
cho nhan vién clda ban.
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