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Téng quan

Khach hang can:
® Y&u cau hé théng tng dai cham séc
khach hang
® DAu tu mdi hé théng

Yéu cau:
e Hé thdng Contact Center véi 100 dién
thoai vién
® 2 trung tam TP.HCM va Ha Noi
® Téng dai chdm séc, giai dap céc dich vu
truyén hinh s& vé tinh 1900 1592 (K+)

Chang t6i da dap Ung:

e Mot hé théng Contact Center duy nhat
cho 100 dién thoai vién cho 2 trung tam
TP.HCM va Ha Néi

e Tang suat véi 6,000 cudc goi ra va 2,000
cudc goi vao trong mot ngay

® Dau sé dich vu 1900 1592

Case Study | XCS™ Enterprise Contact Center

Vietnam Satellite Digital Television (K+)
Contact Center System - 100 Agents
(TP.HCM & Ha N§i) | 1900 1592

Gioi thiéu

K+ 13 dich vu truy@n hinh vé tinh duoc cung cap béi cong ty TNHH truyén hinh

s6 vé tinh Viét Nam (VSTV), lién doanh d4u tién gitta hai co quan truyén théng

hang dau cta Viét Nam va Tap doan Truyén théng Phap la VTV/VCTV va

Canal+/Canal Overseas.

(ng dung nén tang DTH (direct-to-home) va nhitng cong nghé truyén hinh tién

ti€n nhat trén thé gidi hién nay, dich vu truyén hinh vé tinh K+ phd séng toan

qudc, mang lai si khac biét vé chat lugng hinh anh va 4m thanh cong nghé sé.

K+ hién cung cap hon 70 kénh truyén hinh SD va 8 kénh truyén hinh d6 nét cao HD c6 ban quyén bao gém
céc thé loai kénh tin tirc, kénh gidi tri téng hop, kénh thé thao, kénh 4m nhac, kénh phim truyén, kénh
phim tai liéu, kénh thiéu nhi,...

K+ dap (rng nhu cau gidi tri khac nhau cda khan gia truyén hinh véi ba lia chon linh hoat vé géi cudc 1a
Access+, Premium+ va HD+.

Bai toan
> Mét hé théng Contact Center duy nhat phuc vu cho 100 Agents dwgc phan bé tai 2 trung tam TP.HCM
va Ha Néi véi luu lvgng ti€p nhan va thyc hién cudc goi trén 8,000 cudc goi (va cé thé cao hon trong ngay
cao diém).

> Hé théng dam bao hiéu ning dap rng va tinh ning day da phuc
vu cho viéc hoat ddng, giam sat va quan ly chat luvgng, hiéu qua
cong viéc cla mdi Agent va san sang md rong khi cé nhu cau mot
cach nhanh chéng va don gian.

Giai phap

K+ d3 chon lya giai phap XCS™ do chung t6i dé xuat, hé théng phan clng va phan mém duoc trién khai tai
TP.HCM.

> Hé théng két ndi véi 03 dwdng E1 va phuc vu cho 50 Agent (TP.HCM) va 50 Agent (Ha N&i)

> K+ nhan thay cac tinh ndng duogc tich hgp trong hé th8ng XCS™ hoan toan dap ing dung cac nhu cau st
dung & quan ly.

Két qua

K+ va NTTNETWORKS cung nhan thdy hiéu qua mang lai cia hé théng XCS™ hoan toan dép &ng véi cac ki
vong cua ca hai bén.

Hé théng duoc trién khai va hoan tat trong thoi gian nhu ding ké& hoach dé ra va d3 di vao hoat dong (v&i
56 dich vu 1900 1592). Tiét kiém chi phi va thai gian trién khai cho ca hai bén rat nhiéu.

“Chiing téi tin rdng cd hai bén sé phéi ho'p va hé tro’ Idu dai cho nhitng yéu céu vé sau” - Mr.Hiéu ndi.
K+ nhan dinh XCS™ Ia san pham va lya chon chinh xéc trong k& hoach phat trién va mé réng cho cong ty

va cam két s& tiép tuc phdi hop/cong tac cuing NTTNETWORKS dé dadm bao hoan thién cac cong cu can
thiét cho ddi ngii chdm séc khach hang clia dich vu truyén hinh s8 vé tinh K+.
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Vé NTTNETWORKS Y klé’n nhan xét
NTTNETWORKS duogc thanh Iap vao nam 2009 :

nhu mét trung tdm Giai phép va Dich vu cong
nghé thoai trén nén IP tai Viét Nam. Hoat
dong cta ching toi la thyc hién nghién ciru,
phat trién, trién khai, va tv van dich vy, va
cling |4 trung tdm phan phaéi phan cirng VolP.
Cong ty bat dau nhu mot nha cung cap gidi
phép va dich vu va tiép can vdi thi treong
phan phai tir ndm 2010 théng qua VOIPMART
- VIET NAM VOIP MARTKET PLACE - noi khach
hang c6 thé tim thay bat ky san pham VolP
nao tlr cac nha cung cap khac nhau khip noi
trén thé gidi. Bén canh dé ching téi van ludn
hoan thién nhiéu giai phap va céng nghé VolP
nhu Fax, Paging, Telepresense, Conference va
Collaboration.

“Chung toi rdt hai long vé gigi phdp XCS™, tinh ndng ddy du, giao dién truc quan, hé tro tét cho chiing toi
trong céng tdc quan ly va van hanh dich vu mét cdch hiéu qué”
- Mr.Hieu Nguyen - Branch Manager

Vé X(s™

Mét trong nhirng gidi phap Contact Center
chuyén nghiép duwoc phat trién bai déi ngii ki
su vdi nhiéu ndm kinh nghiém. XCS™ Ia giai
phép Contact Center toan dién trén phan clrng
Xorcom, bao gdm hau hét cac tinh nang co
ban va nang cao dap rng moi quy moé hé
théng va dich vu. XCS™ thyc sy mang lai cho
ddi ngli/trung tdm cham séc khach hang cla
ban nhitng trai nghiém hoan hao, va hé trg
tich cuc trong viéc dinh nghia lai cach thic
cham sdc khach hang va nang cao nghiép vy
cho nhén vién cda ban.
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