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Téng quan

Khach hang can:

M& réng hé théng va két ndi trung ké
cla hé théng Avaya hién tai.

Hoat ddng &n dinh, hiéu suat cao.

Hé théng c6 kha nang ma rong va két nGi
tat ca hé thong trén toan quéc.

DBép Ung cac yéu cau ky thuat va kinh phi
dau tu cta khach hang.

Yéu cau:

C6 kha nang tuong thich tét vdi hé théng
Avaya hién tai dang st dung.

Cé khd nang mé rong linh hoat trong
tuong lai.

On dinh chat lugng va hiéu sudt hoat
dong.

K&t n6i hé théng téng dai Avaya qua giao
thirc H.323.

Chang téi da dap Ung:

Hé théng téng dai IP Xorcom trién khai
thanh céng cho tru s& ngan hang
Vietcombank Ha Nai.

Két noi thanh codng vagi hé thong Avaya
hién cé qua giao thirc H.323.

S&n sang md réng trong tuong lai theo 16
trinh phat trién cla cong ty.

Case Study | Xorcom IP PBX™ Enterprise IP Telephony Solution

Vietcombank Ha N§i
Xorcom IP PBX & Avaya integration

Gioi thiéu

Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam trudc day, nay la Ngan hang TMCP Ngoai
thuong Viét Nam (Vietcombank), dugc thanh 1ap va chinh thic di vao hoat dong
ngay 01/4/1963, véi t6 chirc tién than 1a Cuc Ngoai héi (truc thudc Ngan hang Nha
nudc Viét Nam). La ngan hang thuong mai nha nudc dau tién dugc Chinh phi lua
chon thuc hién thi diém cé phan hod, Vietcombank chinh thirc hoat déng véi tu
cach la mot ngan hang TMCP vao ngay 02/6/2008 sau khi thuc hién thanh cdng ké
hoach ¢ phan héa théng qua viéc phat hanh ¢8 phiéu lan dau ra céng chung.
Ngay 30/6/2009, c6 phiéu Vietcombank (ma chiing khoan VCB) chinh thirc dugc
niém yét tai S& Giao dich Chirng khoan TPHCM.

Vietcombank

Bai toan

> Vietcombank Ha N&i hién dang str dung hé théng téng dai Avaya, va hién dang tim kiém giai phap m&
rong hé théng va két néi trung ké& hé théng téng dai tai tru s& vdi tiéu chi hiéu qua, kinh t& phuc vu cho bd
phan kinh doanh vé&i khéi lugng khach hang rat 16n va hiéu suat hoat déng cao.

> Hé théng ddm bao hiéu nang dap Urng va tinh nang day dd phuc vu cho hoat dong lién hé, giao dich cla
tru sé.

> Kha nang tuong thich vdi hau hét cac nha cung cap dich vu vién théng hién tai cling nhu ¢ kha ndng
tich hgp vai hé théng téng dai Avaya hién tai.

Giai phap

San pham Xorcom d& dugc Vietcombank Ha Noéi danh gia cao va 1a sy lya chon t6t nhit dé dap ung yéu
cau md rong hé théng hiéu qua nhat vai chi phi tiét kiém nhat.

> Hé théng dugc trién khai va tich hgp vai hé théng téng dai Avaya hién c6 clia ngan hang.

> Hb trg két ndi SIP Trunk vdi cac nha cung cdp dich vy, ma rong kénh trung ké& phu vu cho lién lac gitta
khach hang va ngan hang.

> SUr dung cdng nghé két noi qua giao thirc H.323, linh hoat, nhanh chéng va bdo mat.

> Hé théng Xorcom dugc cung cap vdi khd nang ma rong trong tuong lai cling nhu muc tiéu tich hgp &
doéng nhat héa két noi tat ca cac chi nhanh tai Viét Nam.

Két qua

Sau thoi gian 7 ngay du an da hoan tét trién khai va thanh céng
tét dep, dap Urng dung yéu cau cling nhu dua trung tdm vao
hoat dong 6n dinh theo ding ké hoach dé ra, cling nhu ky vong
cla ca hai bén.

Vietcombank nhan dinh cac tinh nang ctda hé théng Xorcom
hoan toan dap Ung dung vdi yéu cau ban dé ra, hé trg tich cuc
trong viéc két ndi va m& rong hé théng lién lac cho tru s& cling
nhu cac van phong chi nhanh, phong giao dich trong tuong lai.

Vietcombank tin rang vai hé théng téng dai IP Xorcom™ mai, d3
dap Ung ky vong cling nhu mang dén mot cong cu hé trg tich cuc
cho hé thong truyén thdng, lién lac va cham soc khach hang cla
cong ty. Hé théng téng dai IP Xorcom™ thuc sy d3 trd cdng cu
déc luc hd trg cho cong tac chdm soc khach hang va ban hang
clia cdng ty, hé trg luu lugng va tan sudt hoat dong cao nhét.
DBlng nhu mong dgi clia Ban Giam D&c cing véi chién lugc phat trién 1au dai clia cong ty.
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Vé NTTNETWORKS Y kié’n nhan xét
NTTNETWORKS dugc thanh [ap vao nam 2009 :

nhu mot trung tdm Gidi phap va Dich vu cong
nghé thoai trén nén IP tai Viét Nam. Hoat dong
clia ching t6i 13 thuc hién nghién ciru, phat - Ho tén - Chuc vu
trién, trién khai, va tu van dich vy, va ciing 1a
trung tdm phan phoi phan cing VolP. Cong ty
b4t dau nhu mot nha cung cép gidi phap va
dich vy va tiép can véi thj trudng phan phdi tir
nam 2010 théng qua VOIPMART - VIET NAM
VOIP MARTKET PLACE - ndi khach hang c6 thé
tim th&y bat ky sdn pham VolP nao tir cac nha
cung cdp khac nhau khadp noi trén thé gidi.
Bén canh do6 chdng tdi van ludn hoan thién
nhiéu gidi phap va céng nghé VolP nhu Fax,
Paging,  Telepresense,  Conference va
Collaboration.

Vé Xorcom™

Xorcom (Israel) dugc thanh 1ap vao nam 2004,
mot trong nhing coéng ty di dau trong viéc
nghién clry, thiét ké va san xudt cac san pham
céng nghé thong tin va truyén théng, dac biét
|a sdn phdm VolP. T4t c4 sdn pham téng dai IP
cla Xorcom trén nén tdng ma ngudén md
Asterisk (phién ban thuong mai), tao ra cac
sa&n phdm phu hgp cho moi déi tugng khach
hang, trién khai va 1ap dat nhanh chéng va dac
biét l1a khéng tinh license/ngudi dung. Kém
theo & nhitng céng cu hé trg téi da viéc van
hanh va hoat déng cho hé théng, gidi phap
hoan chinh cho khach hang.

Thong tin lién hé
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